™ ™N COLEGIO DE MEDIADORES

L“ DE SEGUROS DE MALAGA

COMO VENDER MAS
MEJORANDO LA ATENCION
AL CLIENTE

16 de Febrero de 2012

COLEGIO DE MEDIADORES
DE SEGUROS DE MALAGA

Alameda Principal, 21 - 5° 952 60 34 56
Maiana de 09:30h a 14:30h

La Atencién al Cliente en
Tiempos de crisis.

El Cliente: el Motor de la Empresa.

La Comunicacién entre la
Empresa y el Cliente.

PONENTES
Jordi Mayol Sentis.
Director Formac i6n FIATC Seguros
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IMPARTE:

FIATC MY

/ColegioSegurosMalaga
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CcOMO VENDER MAS
MEJORANDO LA ATENCION
AL CLIENTE

PONENTES
4. Puesta en prdctica: entrevista de venta.
Jordi Mayol Seguros.

Director de Formacién de FIATC Seguros. - Clerre y Despedldo.

PROGRAMA OBJETIVO
Proporcionar informacién a todos los

- Recepcién de Asistentes e |nougurc|cién. Co|egiqc|os, acerca de cémo la relacidn
con el cliente puede mejorar el volumen

» ) ) de venta.
1. La Atencién al Cliente en tiempo
de crisis. DIPLOMA
2. El cliente : el motor de la empresa. A los asistentes al curso, se les facilitard

un Diploma Acreditativo.
- Pausa para desayuno.

3. La comunicacién entre la
empresa y el cliente.

INSCRIPCION

Nombre ....cccooviiiiniiiiiiiic, APellidos ......oeiiiii :
DiIFECCION -ttt CPoere, Ciudad ..o,
Teléfono ......covevieeiiiei FOX tooiieiiiiiieiice Email cooooeiii
Enviar el boletin junto @ la copia de Colegiados (Deducido 75€ de subvencién) ................ 25 €
trasnferencia por el importe de la cuota de  Entidades Colaboradoras ...................ccccoooocooooooo.. 50 €

inscripcién al fax 952 22 12 21 o via mail. No Colegiados y Entidades No Colaboradoras ... 100 €
BARCLAYS 0065 0161 11 0001094647  PLAZAS MAXIMAS: 30 ASISTENTES

En virtud de lo previsto en la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal (LOPD), le comunicamos que los
datos que nos proporcione se incorporardn a un fichero de cardcter personal fitularidad del COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE MALAGA,
inscrito en el Registro de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, con la finalidad de tramitar la solicitud de inscripcién y, en su caso, gestionar el
desarrollo del curso de formacién.

Asi mismo, le informamos que el COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE MALAGA ha adoptado las medidas de indole técnica y organizativa que
garantizan la seguridad de los datos de cardcter personal y evitan su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado
de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, todo ello de conformidad con lo establecido en el Real Decre-
t01720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos.

Segin lo previsto en los articulos 15 y siguientes de la LOPD, podrd ejercer sus derechos de acceso, cancelacién, oposicién y/o rectificacién,
enviando un e-mail a: info@colegiodesegurosmalaga.com, o mediante carta dirigida a la siguiente direccién: Alameda Principal 21, 5° - 29001 Mdlaga.



